Allgemeine Geschiftsbedingungen des Berliner Unterwelten e.V.
fiir die Teilnahme an Touren und Seminaren sowie den Besuch von Ausstellungen und Theaterauffiihrungen
(Stand: Mai 2009)

§ 1 Anwendungsbereich
Die nachfolgenden Bedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen dem Berliner Unterwelten e.V. — fortan ,BU" genannt - und den Teilnehmern
an den Touren (= 6ffentliche Fihrungen und Gruppenfiihrungen) und Seminaren bzw. den Theater- und Ausstellungsbesuchern.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

1. Der Vertrag mit Teilnehmern an Gruppenfihrungen und Besuchern von Theaterauffiihrungen fir Gruppen kommt schriftlich und wie folgt zustande:
Auf Anfrage unterbreitet BU dem Interessenten ein schriftliches Angebot (,Leistungsangebot®). Durch Unterzeichnung und Riicksendung des Angebotes
nimmt der Interessent dieses Angebot an. 2. Besteht eine stindige Geschaftsbeziehung, kann die Gruppenfiihrung bzw. die Theaterauffiihrung fur
Gruppen bei BU in der Weise in Auftrag gegeben werden, dass BU den Auftrag mit Stempel und Unterschrift auf der Bestellung bestatigt. 3. Der Vertrag
mit den Teilnehmern an Seminaren kommt schriftlich und wie folgt zustande: Das vom Interessenten unter Verwendung des Formulars ,Anmeldung®
unterbreitete Angebot nimmt BU in Form der Anmeldebestatigung an.

§ 3 Zahlungsweise

1. Der Seminarpreis ist spatestens 2 Wochen vor Seminarbeginn auf das benannte Konto der BU zu zahlen. 2. Der Preis fur Gruppenfiihrungen und
Theaterauffihrungen fur Gruppen ist nach Wahl der Teilnehmer unmittelbar nach der Fihrung in bar an den jeweiligen Referenten oder an der
Verkaufsstelle oder innerhalb von 14 Tagen nach Zusendung der Rechnung an BU zu bezahlen. Die Rechnungslegung erfolgt, nachdem die
Gruppenfiihrung bzw. Theaterauffiihrung durchgefiihrt worden ist. Es werden keine EC- oder Kreditkarten akzeptiert.

§ 4 Teilnahmevoraussetzungen, Verhaltensregeln

1. Die Touren, Seminare, Ausstellungen und Theaterauffihrungen der BU sind im Allgemeinen nicht behindertengerecht. Es herrscht ein generelles
Rauchverbot. Die Mithahme von Tieren ist verboten. Das Fotografieren und Filmen innerhalb der von BU betreuten Anlagen ist generell untersagt.
Ausnahmen kénnen vom Personal des BU im Einzelfall zugelassen werden. Den Anweisungen des Personals des BU ist unbedingt Folge zu leisten. 2.
Fir bestimmte Touren (namentlich fir die Touren D und E) und Seminare gibt es Altersbeschrankungen, oder es ist festgelegt, dass Minderjahrige nur
in Begleitung eines Erziehungsberechtigten an den Touren teilnehmen durfen. Fur bestimmte Touren (namentlich fir die Touren D und E) und
Seminare gibt es besondere Anforderungen an die Bekleidung und/oder die Ausriistung. Einzelheiten ergeben sich aus dem jeweiligen Faltblatt
und/oder der Homepage des BU und/oder der Anmeldebestatigung des BU und/oder der Sicherheitsbelehrung.

§ 5 Haftungsbeschriankung des BU, HaftungsausschluB im Einzelfall

1. Die Haftung des BU fir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei
Verletzungen von Leben, Korper und Gesundheit des Teilnehmers/Besuchers, Anspriichen wegen der Verletzung von Kardinalpflichten und Ersatz von
Verzugsschaden (§ 286 BGB). Insoweit haftet der BU fiir jeden Grad des Verschuldens. Die Haftung im Fall der Verletzung von Kardinalpflichten wird
auf den regelmaRig vorhersehbaren Schaden begrenzt. Kardinalpflichten sind die wesentlichen Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung die Vertragspartner regelmagig vertrauen dirfen. 2. In Einzelféllen
macht der Eigentimer oder Besitzer einer Anlage den Zutritt davon abhangig macht, dass eine sog. Haftungsverzichtserklarung abgegeben bzw. ein
Haftungsausschlufl vereinbart wird. Der Teilnehmer/Besucher muss in solchen Fallen gegenuber dem Eigentimer oder Besitzer der Anlage die
Haftungsverzichtserklarung abgeben bzw. mit ihm den HaftungsausschluR® vereinbaren. Ein entsprechendes Formular legt BU gegebenenfalls zur
Unterschrift vor. Die Haftungsverzichtserklarung bzw. der Haftungsausschluf® betrifft nur das Verhaltnis zwischen dem Eigentiimer/Besitzer und dem
Teilnehmer/Besucher. Im Verhaltnis zwischen BU und den Teilnehmern/Besuchern bleibt es stets bei der in § 5 Ziffer 1 Satz 1 bis 5 beschriebenen
Haftungsbeschrankung.

§ 6 AusschluB von Teilnehmern/Besuchern

Besuchern/Teilnehmern, die erkennbar unter dem Einfluf® von berauschenden Mitteln stehen, den Ablauf der Tour, des Seminars etc. nachhaltig storen,
sich oder andere Personen gefahrden, den Anweisungen des Personals des BU oder den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des BU zuwiderhandeln,
die im Einzelfall erteilte Sicherheitsbelehrung des BU nicht akzeptieren oder die im Einzelfall abzugebenden Haftungsverzichterklarungen (s. § 5 Ziffer
2 Satz 1) verweigern, kann die weitere Teilnahme bzw. der Aufenthalt in den Anlagen vom jeweiligen Referenten bzw. dem Aufsichtspersonal des BU
untersagt werden. Die Untersagung soll nach Mdglichkeit erst dann erfolgen, wenn die betreffende Person einmal abgemahnt worden ist. Dem nach § 6
ausgeschlossenen Teilnehmer/Besucher wird der Preis nicht erstattet.

§ 7 Rucktritt vom Vertrag durch BU, Stornierung durch Teilnehmer/Besucher, Programméanderungen durch BU

1. Wird aus Griinden, die BU nicht zu vertreten hat (z.B. hdhere Gewalt, Krankheit, Streik der BVG), die Durchfiihrung der Tour, Ausstellung, Auffiihrung
oder des Seminars unmdoglich oder unzumutbar erschwert, hat BU das Recht zum Rucktritt vom Vertrag. BU hat zudem das Rucktrittsrecht, wenn die
Mindestteilnehmerzahl bei Seminaren von 5 Personen bzw. bei Theateraufflihrungen von 7 Personen nicht erreicht wird. Das jeweilige Rucktrittsrecht
mufl BU unverziglich ausiiben. Bereits gezahlte Preise werden unverziiglich an die Teilnehmer/Besucher erstattet. 2. Von vertraglich vereinbarten
Gruppenfiihrungen bzw. Theaterauffihrungen fir Gruppen kénnen die Teilnehmer/Besucher ohne Angabe von Griinden zurlicktreten (Stornierung).
Erfolgt die Stornierung mehr als 7 Tage vor der Fihrung/Auffiihrung, werden keine Stornokosten (= Preis nach Abzug ersparter Aufwendungen) von BU
erhoben. Erfolgt die Stornierung mehr als 24 Stunden vor der Fihrung/Auffihrung, sind 30 % des Preises als Stornokosten zu zahlen. Erfolgt die
Stornierung innerhalb von 24 Stunden vor der Fluhrung/Auffiihrung, sind 80 % des Preises als Stornokosten zu zahlen. Die Teilnehmer/Besucher sind
berechtigt, den Nachweis zu fiihren, daR die ersparten Aufwendungen mehr als 70 % bzw. mehr als 20 % des Preises betragen. 3. BU behalt sich vor,
bei Seminaren, Gruppenfiihrungen und offentlichen Fihrungen geringfligige Programmanderungen (z. B. hinsichtlich des zeitlichen Ablaufs)
vorzunehmen, sofern die Durchfiihrung des urspriinglich vorgesehenen Programms aus Griinden, die BU nicht zu vertreten hat, unmdglich wird oder
unzumutbar erschwert ist. Der Teilnehmer ist nicht berechtigt, wegen einer solchen Programmanderung vom Vertrag zurlickzutreten oder eine
Entschadigung zu verlangen.

§ 8 Verspatetes Erscheinen von Teilnehmern/Besuchern bei Gruppenfiihrungen

Wenn die Teilnehmer/Besucher nicht plinktlich zum vertraglich vereinbarten Fiihrungsbeginn erscheinen, geraten sie in Verzug. Bei einem Verzug von
bis zu 30 Minuten ist BU berechtigt, die Fiihrung um die Zeit entschadigungslos zu kirzen, um die sich der FUhrungsbeginn verspatet hat. Sind die
Teilnehmer/Besucher mit der Annahme der Leistung tber 30 Minuten in Verzug, hat BU Anspruch auf den Preis fir die Flihrung unter Abzug ersparter
Aufwendungen. Die Teilnehmer/Besucher verlieren den Anspruch auf Durchfiihrung der Gruppenfiihrung. Die ersparten Aufwendungen werden mit 20
% des Preises pauschaliert. § 7 Ziffer 2 letzter Satz gilt sinngemaR.

§ 9 Salvatorische Klausel

Sollte eine Regelung in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der ubrigen
Regelungen.

Berlin, den 28.05.2009 Der Vorstand



